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El servicio de Prime será prestado por Amazon EU Sàrl, Amazon Media EU Sàrl y Amazon 
Digital Spain S.L.U. a través de su App o en la url www.primevideo.com 

+ El alcance de las funcionalidades del servicio de Prime está limitado a las 
características ofertadas por Amazon y a sus características técnicas, correspondiendo 
a ésta la obligación de la prestación del servicio.

+ Podrás contratar Prime a través de MASMOVIL, en el caso de que seas cliente 
residencial o de SOHO.

No podrás contratar Prime con nosotros, si no dispones de algún servicio de 
telecomunicaciones de MASMOVIL al que sea posible asociarlo.

+ Para poder disfrutar de Prime, añadido o incluido dentro de tu tarifa, necesitarás 
activar previamente el servicio Prime.
Esto podrás hacerlo:

a) Desde el área de cliente, siguiendo el proceso de activación,
b) Desde una comunicación que te remitiremos desde MASMOVIL una vez se haya 
activado los servicios de telecomunicaciones asociados a la tarifa, 
c) Directamente desde la App de MASMOVIL

Recuerda que, para acceder al servicio Prime, debes disponer de un usuario y una 
clave que te dará acceso a la plataforma Prime de Amazon, desde la que podrás 
gestionar el Servicio, previa aceptación de las Condiciones Generales de Prime. 

+ Una vez que realices la contratación de Prime en alguna de las modalidades 
disponibles dispones de sesenta (60) días para activar el servicio de Prime.

Mientras no actives Prime en este periodo de (60) días, no se te cobrará la cuota que 
corresponda por el citado servicio según la tarifa que hubieras contratado. En el caso 
de que, finalmente, no se produzca la activación del Servicio de Prime en este plazo 
de sesenta (60) días, MASMOVIL modificará automáticamente la tarifa que hubieras 
contratado, a la tarifa equivalente sin Prime añadido o incluido, dentro de la oferta 
comercial de MASMOVIL, que estuviera vigente en ese momento.
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En el caso de que una vez transcurrido ese periodo de sesenta (60) días desearas 
activar Prime, deberás ponerte en contacto con MASMOVIL para volver a incluirlo en 
tu tarifa, siempre que fuera posible. 

Siempre que el Cliente contrate Prime como un producto adicional a su tarifa, el 
precio que deberá abonar por disfrutarlo se recogerá expresamente en el Contrato 
del Cliente.

+ El precio de Prime para las tarifas compatibles con Prime, será de 4€/mes
(impuestos incluidos).

+ En el caso que se produzca un impago de tu factura de telecomunicaciones, el 
servicio prestado por Prime será suspendido temporalmente, hasta que se realice el 
pago de las facturas. Una vez transcurridos sesenta (60) días desde la suspensión 
temporal del servicio, si no se hubiera regularizado el pago, se efectuará la baja 
definitiva del servicio.

+ En el caso de baja de los servicios de Telecomunicaciones a los que asocies Prime, 
se producirá igualmente, y de forma automática, la baja en el servicio de Prime.

Recuerda que puedes dar de baja el servicio de Prime siempre que lo desees, conforme a 
sus condiciones generales de Prime, pero en el caso de contratar el servicio de Prime con 
un descuento aplicado a un determinado periodo de tiempo -según la oferta específica-, 
la baja en el servicio podrá generar una penalización proporcional al beneficio obtenido 
por dicho descuento. 

+ MASMOVIL facturará con periodicidad mensual las cantidades que el Cliente deba
abonar por la prestación del Servicio prestado por Prime, junto a la factura del
servicio de telecomunicaciones, como un producto adicional añadido al servicio de
telecomunicaciones al que se asocie el Servicio, y siempre en los términos establecidos
en las Condiciones Generales de Prestación del Servicio de MASMOVIL.

Oferta sujeta a cambios. Puedes cancelar la suscripción a Prime cuando lo necesites
llamando al 2373. Prime tiene un valor comercial de €4.99 al mes. Amazon.com, Inc. y sus
filiales no son patrocinadores de esta promoción. Amazon, Prime y todos los logotipos
relacionados son marcas comerciales de Amazon.com, Inc. o sus filiales.

Puedes consultar cómo Amazon Prime tratará tus datos personales en 
www.primevideo.com 
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